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说  明 

 

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业技能鉴定提供

依据，依据《中华人民共和国劳动法》，适应经济社会发展和科技进步的客观需

要，立足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源和社会保障部联合交通

运输部组织有关专家，制定了《城市轨道交通列车司机国家职业技能标准（2019

年版）》（以下简称《标准》）。 

一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2015 年版）》为依据，

严格按照《国家职业技能标准编制技术规程（2018 年版）》有关要求，以“职业

活动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对城市轨道交通列车司机从业人员

的职业活动内容进行了规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水

平进行了明确规定。 

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为五级/初级工、四级/中级工、三

级/高级工、二级/技师和一级/高级技师五个等级，包括职业概况、基本要求、工

作要求和权重表四个方面的内容。 

三、本《标准》主要起草人员有：杨远舟、朱爱华、朱迪堃、李锐、胡雪霏

李迪斯。 

四、本《标准》主要审定人员有：林宏、肖英晖、陈文、刘东升、张齐坤、

张玉成、李大新、马在龙、詹坤生、林汉荣、唐文斌、王文斌、朱晓宁、王力、

李军、张莹、唐春林、张安全、郝鹏玮。 

五、本《标准》由交通运输部职业资格中心组织编写和审定。在制定过程中，

得到人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心葛恒双、宋晶梅，交通运输部人事

教育司李辉、运输服务司的指导，在此一并感谢。 

六、本《标准》业经人力资源和社会保障部、交通运输部批准，自公布之日

起施行。 
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轨道列车司机 

（城市轨道交通列车司机） 

国家职业技能标准 

（2019 年版）

1.职业概况 

1.1 职业名称 

轨道列车司机（城市轨道交通列车司机） 

1.2 职业编码 

4-02-01-01 

1.3 职业定义 

从事地铁、轻轨等城市轨道交通列车驾驶的人员1。 

1.4 职业技能等级 

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。 

1.5 职业环境条件 

地下线、地面线、高架线、噪声、磁场、振动、室内（外）、光线变化。 

1.6 职业能力特征 

具有较强的逻辑思维、分析判断能力；具有较强的空间感和形体感知觉；心

理素质好；有较好的语言（普通话）和文字表达、理解能力；听力、视力及辨色

力良好；肢体灵活，动作协调性好，反应能力良好。 

1.7 普遍受教育程度 

高中毕业（或同等学力）。 

1.8 职业技能鉴定要求 

1.8.1 申报条件 

 
1 本标准不含有轨电车司机，有轨电车司机职业技能标准另行制定。 
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具备以下条件者，可申报五级/初级工： 

在具备四级/中级工及以上职业资格列车司机的指导和监督下累计安全驾驶

里程不少于 5000km。 

具备以下条件者，可申报四级/中级工： 

（1） 取得本职业五级/初级工职业资格证书； 

（2） 累计从事本职业安全驾驶满 3年； 

（3）累计安全驾驶里程不少于 75000km。 

具备以下条件者，可申报三级/高级工： 

（1） 取得本职业四级/中级工职业资格证书； 

（2） 累计从事本职业安全驾驶满 8年； 

（3）累计安全驾驶里程不少于 175000km。 

具备以下条件者，可申报二级/技师： 

（1） 取得本职业三级/高级工职业资格证书； 

（2） 累计从事本职业安全驾驶满 14年； 

（3）累计安全驾驶里程不少于 265000km。 

具备以下条件者，可申报一级/高级技师： 

（1） 取得本职业二级/技师职业资格证书； 

（2） 累计从事本职业安全驾驶满 20年； 

（3）累计安全驾驶里程不少于 325000km。 

1.8.2 鉴定方式 

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审的方法和形式。 

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌

握的基本要求和相关知识要求；技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进

行，主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和

高级技师，采取审阅材料、答辩等方式进行全面评议和审查。 

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）
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以上者为合格。 

1.8.3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比为 1:8，且考评人员为 3人（含）

以上单数；综合评审委员为 3人（含）以上单数。 

1.8.4 鉴定时间 

理论知识考试时间不少于 60min,技能考试时间不少于 60min,综合评审时间

不少于 30min。 

1.8.5 鉴定场所设备 

理论知识考试场所为标准教室或电子计算机教室；技能考核场所为配备考核

必备的电子计算机教室、模拟驾驶室、实训基地或车辆基地并符合环境保护、安

全和消防等各项要求。 
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2.基本要求 

2.1 职业道德 

2.1.1 职业道德基本知识 

2.1.2 职业守则 

（1）遵纪守法，爱岗敬业。 

（2）服从命令，规范操作。 

（3）安全正点，钻研业务。 

（4）节能降耗，团结协作。 

2.2 基础知识 

2.2.1设备、工具的使用与维护知识 

（1）仪器、仪表、工具的使用。 

（2）电路图识图基础知识及常用电气符号。 

（3）电磁感应基础知识。 

（4）电机的结构、作用以及基本原理。 

（5）常用控制电器种类、结构及作用。 

（6）机械传动知识。 

（7）机械识图知识。 

（8）计算机基础知识。 

2.2.2 行车知识 

（1）行车组织规则和作业标准，车辆基地功能、运作等知识。 

（2）行车线路线网构架基础知识。 

（3）列车运行控制基础知识。 

（4）列车运行图基础知识。 

2.2.3 车辆知识 

（1）车辆结构、组成和功能基础知识。 

（2）车辆牵引系统、制动系统、门系统、辅助系统、走行部等基础知识。 
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2.2.4 通信信号知识 

（1）车载信号设备知识。 

（2）驾驶模式知识。 

（3）人机交换界面知识。 

（4）通信设备知识。 

2.2.5 供电、轨道线路和站台门知识 

（1）供电系统组成。 

（2）轨道线路组成。 

（3）站台门基础知识。 

2.2.6 安全基本知识 

（1）消防安全知识。 

（2）用电安全知识。 

（3）行车安全知识。 

（4）公共安全防范知识。 

（5）交通安全知识。 

2.2.7 应急处置知识 

（1）行车应急预案知识。 

（2）车辆简单故障处理方法。 

（3）通信信号简单故障处理方法。 

（4）站台门应急处置方法。 

（5）突发事件应急处置方法。 

2.2.8 相关法律、法规知识 

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 

（2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。 

（3）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。 

（4）《中华人民共和国突发事件应对法》相关知识。 

http://www.baidu.com/link?url=xt3lxrzEsiH18fbPiaYFOJJ4FumwY6ZTJ9sITM4gNeFw8fd5lZBLkxiYH5Sh1CRqK1Oqp9pWZs1w4Hg690LPtIexpew5_VzRMNPDNLrxS7C
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（5）《中华人民共和国消防法》相关知识。 

（6）《中华人民共和国特种设备安全法》相关知识。 

（7）《中华人民共和国反恐怖主义法》相关知识。 

（8）《生产安全事故报告和调查处理条例》相关知识。 

2.2.9 其他知识 

（1）《国务院办公厅关于保障城市轨道交通安全运行的意见》相关知识。 

（2）《国家城市轨道交通运营突发事件应急预案》相关知识。 

（3）《城市轨道交通运营管理规定》相关知识。 

（4）城市轨道交通安全运营管理相关知识。 

2.3 心理测试 

2.3.1 心理健康 

（1）情绪复原。 

（2）价值取向。 

（3）个性特征。 

2.3.2 心理能力 

（1）认知能力（判断力、注意力、学习能力）。 

（2）心理适应能力。 

http://www.baidu.com/link?url=fAp_1Ga7gHpo47ON4G44Q54zomMlqfpFOJC0HsjHHI9-Z5mRAHo0e39chFYVtT8s1cl0ONdYg1jRF1FtWJY9PRemIpRAHi4_lHMJ1IME6uSgl85fsjk2pw5F4DiBXbZt
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3.工作要求 

本标准对城市轨道交通列车司机五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师和一级/高级技师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3.1 五级/初级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1．列

车操

纵 

1.1 出退

勤作业 

1.1.1能抄阅、理解行车指令 

1.1.2 能确认值乘列车的车次、车

号、停放股道 

1.1.3 能按要求填写司机报单、事

故报告等有关台账报表记录 

1.1.4 能按要求向有关人员介绍本

次列车技术状况、运行情况、报单

日志记录情况，办理专用物品及行

车安全装备的交接 

1.1.5能按规定办理出、退勤作业 

 

1.1.1各类司机台账的填写规范 

1.1.2 司机行车专用物品、器材

的功能及使用操作方法 

1.1.3 有关调度命令的内容和含

义 

1.1.4车辆基地运作知识 

1.1.5车辆基地设备知识 

1.1.6 出勤、退勤的有关要求及

流程  

1.1.7 行车组织规则对出入车辆

基地作业的规定 

1.2 列车

整备作业 

1.2.1 能检查车钩、走行部、空气

管路及阀门等列车外部设备 

1.2.2能检查客室内车门、设备柜、

电子柜、各类阀门等设备 

1.2.3 能检查司机室内设备柜、电

子柜、驾驶台仪器仪表以及辅助设

备 

1.2.4 能进行牵引、制动、车门、

车载通信功能性试验 

1.2.1列车出乘前准备流程 

1.2.2客室设备知识及操作 

1.2.3设备柜设备知识及操作 

1.2.4辅助设备知识及操作 

1.2.5司机室设备知识及操作 

1.2.6 车底、走行部设备知识及

操作 

1.2.7车载 ATC设备知识及操作 

1.3 出入

车辆基地

作业 

1.3.1 能确认股道号、进路、出场

信号、供电状态、止轮器状态 

1.3.2 能使用通信设备与相关岗位

进行联控，并进行行车联控动车 

1.3.3能按停车标志准确停车 

1.3.4 能识别车辆基地各类信号显

示 

1.3.5能完成洗车作业 

1.3.6 能驾驶列车出入车辆基地运

行 

 

1.3.1 车辆基地线路、信号、供

电基础知识 

1.3.2通信设备操作知识 

1.3.3车辆基地运作基础知识 

1.3.4列车制动、缓解方法 

1.3.5列车司机操作手册 

1.3.6列车洗车作业程序和规定 

1.3.7 平稳操纵的相关规定和方

法 

1.3.8列车制动、缓解方法 

1.4 正线

驾驶作业 

1.4.1能完成各种驾驶模式的驾驶

操作,能完成不同驾驶模式下的转

换，并根据列车运行速度人工驾驶

列车准确对标停车 

1.4.2能在列车到站停稳后，按要

求执行站台作业 

1.4.1行车组织规则 

1.4.2正线/配线线路知识 

1.4.3 轨道、信号、供电、线路

标志和信号标志牌知识 

1.4.4线路限速要求 

1.4.5列车司机操作手册 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1.4.3能在不同的线路状况和各种

环境下平稳操纵列车 

1.4.4能驾驶列车，完成站台和终

点站折返作业 

1.4.5能熟练操作列车广播系统 

1.4.6能按规定执行自控、联控制

度 

1.4.7能按要求填写相关司机记录

表单和台账 

1.4.6 时刻表的组成、关键要素

和发车时刻的确认方法 

2.列

车故

障处

理 

2.1 列车

制动故障

处理 

2.1.1 能判断、处理停放制动不缓

解故障 

2.1.2 能判断、处理紧急制动不缓

解故障 

2.1.3能判断、处理列车总线故障 

2.1.1 司机室制动模块显示屏操

控知识 

2.1.2 司机室气压表、指示灯显

示意义和识别方法 

2.1.3 司机与行车调度、车站的

联控用语 

2.1.4 司机室电器柜制动类旁路

开关或空气开关的功能及操作方

法 

2.1.5 客室制动类开关功能或气

路阀门及操作方法 

2.1.6 列车停放制动不缓解故障

处理程序 

2.1.7 列车紧急制动不缓解故障

处理程序 

2.1.8列车总线故障处理程序 

2.2 列车

车门故障

处理 

2.2.1 能判断、处理列车司机室侧

门故障 

2.2.2 能判断、处理列车客室车门

故障 

2.2.3 能判断、处理列车逃生门故

障 

2.2.1 司机室车门模块显示屏操

控知识 

2.2.2 司机室指示灯显示意义和

识别方法 

2.2.3 司机与行车调度、车站的

联控用语 

2.2.4 司机室电器柜车门类旁路

开关或空气开关的功能及操作方

法 

2.2.5 客室车门类开关功能及操

作方法 

2.2.6 列车司机室侧门故障处理

程序 

2.2.7 列车客室车门故障处理程

序 

2.2.8列车逃生门故障处理程序 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2.3 列车

牵引故障

处理 

2.3.1 能判断、处理列车辅助逆变

器故障 

2.3.2 能判断、处理列车牵引逆变

器故障 

2.3.1 司机室牵引模块显示屏操

控知识 

2.3.2 司机室电器柜牵引类旁路

开关或空气开关的功能及操作方

法 

2.3.3 客室牵引类开关功能及操

作方法 

2.3.4 列车辅助逆变器故障处理

程序 

2.3.5 列车牵引逆变器故障处理

程序 

2.4 列车

信号故障

处理 

2.4.1 能判断、处理信号系统降级

运营故障 

2.4.2能判断、处理车载信号故障 

2.4.3 能判断、处理自动折返失败

故障 

2.4.1 司机室信号模块显示屏操

控知识 

2.4.2 司机室电器柜信号类旁路

开关或空气开关的功能及操作方

法 

2.4.3 客室信号类开关功能及操

作方法 

2.4.4 列车信号系统降级运营故

障处理程序 

2.4.5 列车车载信号故障处理程

序 

2.4.6 列车自动折返失败故障处

理程序 

2.5 列车

受电弓、

受流器故

障处理 

2.5.1能判断、处理受电弓故障 

2.5.2能判断、处理受流器故障 

2.5.1列车受电弓故障处理程序 

2.5.2列车受流器故障处理程序 

2.6 列车

辅助系统

故障处理 

2.6.1 能判断、处理列车空气压缩

机故障  

2.6.2能判断、处理列车空调故障 

2.6.1 列车辅助系统（空气压缩

机）故障处理程序 

2.6.2 列车辅助系统（空调）故

障处理程序 

2.7 站台

门故障处

理 

2.7.1能判断站台门机械故障 

2.7.2 能判断、处理站台门信号故

障 

2.7.1站台门机械故障处理程序 

2.7.2站台门信号故障处理程序 

3.非

正常

行车

及突

发事

件应

急处

3.1 非正

常情况行

车 

3.1.1 能在非正常情况下驾驶列车

推进运行、退行、反向运行 

3.1.2 能在非正常情况下采用电话

闭塞法驾驶列车运行 

3.1.3 能在非正常情况下采用调车

方式折返驾驶列车运行 

3.1.4 能在非正常情况下驾驶列车

3.1.1行车组织规则 

3.1.2 列车推进运行、退行、反

向运行驾驶规定 

3.1.3自动闭塞知识 

3.1.4 小交路行车组织方式与流

程 

3.1.5列车运行图知识 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

置 进行小交路运行 

3.1.5 能在非正常情况下驾驶列车

进行单线双向运行 

3.2 突发

事件处理 

3.2.1 能按应急处置程序处理乘客

求助事件 

3.2.2 能按应急处置程序处理乘客

解锁车门事件 

3.2.3 能按应急处置程序处理乘客

擅自进入轨行区事件 

3.2.4 能按应急处置程序处理列车

夹人夹物事件 

3.2.5 能按应急处置程序处理站台

门与车门间滞留乘客事件 

3.2.6 能按应急处置程序处理列

车、站台、区间发生火灾事件 

3.2.7 能按应急处置程序处理列车

/车站毒气事件 

3.2.8 能按应急处置程序处理列车

/车站可疑物品 

3.2.9 能按应急处置程序处理列车

/车站劫持人质事件 

3.2.10 能按应急处置程序处理接

触网（轨）停电 

3.2.11 能按应急处置程序处理接

触网（轨）异物 

3.2.12 能按应急处置程序处理区

间疏散 

3.2.13 能按应急处置程序处理线

路积水 

3.2.14 能按应急处置程序处理列

车挤岔 

3.2.15 能按应急处置程序处理列

车脱轨 

3.2.16 能按应急处置程序处理恶

劣天气突发事件 

3.2.1 乘客求助突发事件处理方

法 

3.2.2 乘客解锁车门突发事件处

理方法 

3.2.3 乘客擅自进入轨行区突发

事件处理方法 

3.2.4列车夹人夹物处理方法 

3.2.5 站台门与车门间滞留乘客

突发事件处理方法 

3.2.6 列车、站台、区间发生火

灾突发事件处理方法 

3.2.7 列车/车站毒气突发事件

处理流程 

3.2.8 列车/车站发现可疑物品

突发事件处理流程 

3.2.9 列车/车站发生劫持人质

突发事件处理流程 

3.2.10接触网（轨）停电突发事

件处理流程 

3.2.11接触网（轨）异物突发事

件处理流程 

3.2.12 区间疏散突发事件处理

流程 

3.2.13 线路积水突发事件处理

流程 

3.2.14 列车挤岔突发事件处理

流程 

3.2.15 列车脱轨突发事件处理

流程 

3.2.16 各类恶劣天气突发事件

处理流程 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4.列

车救

援 

4.1 故障

车救援准

备 

4.1.1能进行救援前各项准备工作 

4.1.2 能指挥救援列车进行连挂并

确认连挂状态 

4.1.3能进行清客等客流组织工作 

4.1.4 能指挥救援列车完成救援任

务 

4.1.1行车组织规则救援程序 

4.1.2列车救援故障车作业流程 

4.1.3列车连挂作业流程 

4.1.4车钩工作原理 

4.1.5车钩的操作方法 

4.1.6清客作业的原则、流程 

4.2 救援

列车开行 

4.2.1 能按行调命令执行救援列车

任务 

4.2.2能进行清客等客流组织工作 

4.2.3 能按规定行车速度行驶至指

定位置 

4.2.4能按规定进行与故障车连挂 

4.2.5 能确认列车连挂状态及进行

试拉 

4.2.6 能在列车连挂后按要求驾驶

列车完成救援任务 

4.2.1司机与调度联系方法 

4.2.2牵引、推进运行规定 

4.2.3救援连挂的工作流程 

4.2.4手信号与音响信号的显示 
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3.2 四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1．列

车 操

纵 

1.1 调车

作业 

1.1.1能确认调车信号机指示灯，

正确驾驶列车运行 

1.1.2能确认道岔开通位置和线

路标志牌，正确驾驶列车到指定位

置 

1.1.3能与信号楼进行相关行车

用语联控作业，确保按调车指令动

车 

1.1.4能执行调车作业并确保调

车任务安全有序进行 

1.1.1行车组织规则 

1.1.2调车作业流程 

1.1.3 调车单各项内容代表意义

及注意事项 

1.1.4 车辆基地线路图知识、供

电闸刀开关控制区域、股道、道

岔基本情况及线路限速要求 

1.1.5 车辆基地线路标志牌的意

义及要求 

1.2 列车

调试作业 

1.2.1能进行列车调试前的准备

工作 

1.2.2能驾驶信号正常情况下的

列车在正线进行调试作业 

1.2.3能驾驶信号正常情况下的

列车在车辆基地进行调试作业 

1.2.1行车组织规则 

1.2.2调试列车整备作业流程 

1.2.3 调试管理规定及安全防范

措施 

1.2.4 各项制动试验的操作流程

及技巧 

1.2.5各类调试方案的解读 

1.2.6 与行车调度、调试负责人

的联控用语 

2. 列

车 故

障 处

理 

2.1 列车

制动故障

处理 

2.1.1 能判断、处理常见制动不缓

解故障 

2.1.2 能识别常见制动不缓解故障

主要风险点 

2.1.1 列车常见制动不缓解故障

处理程序 

2.1.2 列车常见制动不缓解故障

主要风险点 

2.2 列车

车门故障

处理 

2.2.1能判断、处理常见车门故障 

2.2.2 能识别常见车门故障主要风

险点 

2.2.1列车车门故障处理程序 

2.2.2 列车常见车门故障主要风

险点 

2.3 列车

牵引故障

处理 

2.3.1能判断、处理常见牵引故障 

2.3.2 能识别常见牵引故障主要风

险点 

2.3.1常见牵引故障处理程序 

2.3.2常见牵引故障主要风险点 

2.4 列车

信号故障

处理 

2.4.1 能判断、处理常见信号系统

故障 

2.4.2 能识别常见信号故障主要

风险点 

2.4.1常见信号故障处理程序 

2.4.2常见信号故障主要风险点 

2.5 列车

受电弓、

受流器故

障处理 

2.5.1 能判断、处理常见受电弓、

受流器故障 

2.5.2 能识别常见受电弓、受流器

故障主要风险点 

2.5.1列车受电弓故障处理程序 

2.5.2列车受流器故障处理程序 

2.5.3 常见受电弓、受流器故障

主要风险点 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2.6 列车

辅助系统

故障处理 

2.6.1 能判断、处理常见辅助系统

故障 

2.6.2 能识别常见辅助系统故障主

要风险点 

2.6.1 列车辅助系统故障处理程

序 

2.6.2 常见辅助系统故障主要风

险点 

2.7 站台

门故障处

理 

2.7.1能判断常见站台门故障 

2.7.2 能识别站台门常见故障主要

风险点 

2.7.1站台门常见故障处理程序 

2.7.2站台门常见故障风险点 

3. 非

正 常

行 车

及 突

发 事

件 应

急 处

置 

3.1 非正

常情况行

车 

3.1.1 能在非正常情况下驾驶列车

推进运行、退行、反向运行，并识

别其风险点 

3.1.2 能在非正常情况下采用电话

闭塞法驾驶列车运行，并识别其风

险点 

3.1.3 能在非正常情况下采用调车

方式折返驾驶列车运行，并识别其

风险点 

3.1.4 能在非正常情况下驾驶列车

进行小交路运行，并识别其风险点 

3.1.5 能在非正常情况下驾驶列车

进行单线双向运行，并识别其风险

点 

3.1.1电话闭塞法流程及风险点 

3.1.2 调车方式折返流程及风险

点 

3.1.3 小交路行车组织方式、流

程及风险点 

3.1.4 列车反方向运行驾驶规定

及风险点 

3.2 突发

事件处理 

3.2.1 能按应急处置程序处理乘客

求助事件，并能识别其风险点 

3.2.2 能按应急处置程序处理乘客

解锁车门事件，并能识别其风险点 

3.2.3 能按应急处置程序处理乘客

擅自进入轨行区事件，并能识别其

风险点 

3.2.4 能按应急处置程序处理列车

夹人夹物事件，并能识别其风险点 

3.2.5 能按应急处置程序处理站台

门与车门间滞留乘客事件，并能识

别其风险点 

3.2.6 能按应急处置程序处理列

车、站台、区间发生火灾事件，并

能识别其风险点 

3.2.7 能按应急处置程序处理列车

/车站毒气事件，并能识别其风险

点 

3.2.8 能按应急处置程序处理列车

3.2.1 乘客求助突发事件处理方

法及风险点 

3.2.2 乘客解锁车门突发事件处

理方法及风险点 

3.2.3 乘客擅自进入轨行区突发

事件处理方法及风险点 

3.2.4 列车夹人夹物处理方法及

风险点 

3.2.5 站台门与车门间滞留乘客

突发事件处理方法及风险点 

3.2.6 列车、站台、区间发生火

灾突发事件处理方法及风险点 

3.2.7列车/车站毒气突发事件处

理方法及风险点 

3.2.8列车/车站发现可疑物品突

发事件处理方法及风险点 

3.2.9列车/车站发生劫持人质突

发事件处理方法及风险点 

3.2.10接触网（轨）停电突发事
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

/车站发现可疑物品事件，并能识

别其风险点 

3.2.9 能按应急处置程序处理列车

/车站发生劫持人质事件，并能识

别其风险点 

3.2.10 能按应急处置程序处理接

触网（轨）停电，并能识别其风险

点 

3.2.11 能按应急处置程序处理接

触网（轨）异物，并能识别其风险

点 

3.2.12 能按应急处置程序处理区

间疏散，并能识别其风险点 

3.2.13 能按应急处置程序处理线

路积水，并能识别其风险点 

3.2.14 能按应急处置程序处理列

车挤岔，并能识别其风险点 

3.2.15 能按应急处置程序处理列

车脱轨，并能识别其风险点 

3.2.16 能按应急处置程序处理恶

劣天气事件，并能识别其风险点 

件处理方法及风险点 

3.2.11接触网（轨）异物突发事

件处理方法及风险点 

3.2.12区间疏散突发事件处理方

法及风险点 

3.2.13线路积水突发事件处理方

法及风险点 

3.2.14列车挤岔突发事件处理方

法及风险点 

3.2.15列车脱轨突发事件处理方

法及风险点 

3.2.16各类恶劣天气突发事件处

理方法及风险点 

4. 列

车 救

援 

4.1 故障

车救援准

备 

4.1.1 能指挥救援列车进行连挂并

确认连挂状态，并能识别其风险点 

4.1.2 能进行清客等客流组织工

作，并能识别其风险点 

4.1.3 能指挥救援列车完成救援任

务，并能识别其风险点 

4.1.1 列车救援故障车作业流程

及风险点 

4.1.2 列车连挂作业流程及风险

点 

4.1.3 清客作业的原则、流程及

风险点 

4.2 救援

列车开行 

4.2.1 能进行清客等客流组织工

作，并能识别其风险点 

4.2.2 能按规定行车速度行驶至指

定位置，并能识别其风险点 

4.2.3 能按规定进行与故障车连

挂，并能识别其风险点 

4.2.4 能确认列车连挂状态及进行

试拉，并能识别其风险点 

4.2.5 能在列车连挂后按要求驾驶

列车完成救援任务，并能识别其风

险点 

4.2.1 牵引、推进运行、退行的

风险控制措施 

4.2.2救援连挂的风险控制措施 
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3.3 三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 列

车 操

纵 

1.1 调 车

作业 

1.1.1 能驾驶列车在车辆基地内

进行各种转线调车作业 

1.1.2 能配合进行工程车调动客

车作业 

1.1.1 车辆基地运作对调车的要

求 

1.1.2车辆基地线路、相关标志意

义及要求 

1.1.3调车作业流程 

1.1.4 调车单各项内容代表意义

及注意事项 

1.1.5车辆基地线路图知识、供电

闸刀开关控制区域、股道、道岔基

本情况及线路限速要求 

1.1.6 调动客车的作业要求及注

意事项 

1.1.7 连挂客车的作业流程及安

全风险点 

1.1.8 调动客车引导员与后端驾

驶司机联控 

1.2 列 车

跨线作业 

1.2.1能根据跨线路列车的计划，

配合计划的实施，保障跨线路列

车安全有序的到达目的地 

1.2.2 能够识别列车跨线作业的

安全关键点 

1.2.1相关线路知识 

1.2.2跨线计划知识 

1.2.3跨线作业流程 

1.2.4 跨线作业安全关键点及安

全防范措施 

1.3 列 车

调试作业 

1.3.1 能驾驶列车在车辆基地进

行调试作业 

1.3.2 能驾驶列车在正线进行调

试作业 

1.3.3能添乘指导调试列车，确保

列车安全行驶 

1.3.1行车组织规则 

1.3.2单元车的启动方法 

1.3.3 切除部分牵引或制动的操

作和驾驶方法 

1.3.4调试列车整备作业流程 

1.3.5 调试管理规定及安全防范

措施 

1.3.6 各项制动试验的操作流程

及技巧 

1.3.7各类调试方案的解读 

1.3.8与行车调度、调试负责人的

联控用语 



 

18 

 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2 列

车 故

障 处

理 

2.1 制 动

故障处理 

2.1.1能判断、处理各类停放制动

不缓解故障，并能识别故障风险

点 

2.1.2能判断、处理各类紧急制动

不缓解故障，并能识别故障风险

点 

2.1.3能判断、处理各类列车总线

故障，并能识别故障风险点 

2.1.1 列车停放制动不缓解故障

处理程序及风险点 

2.1.2 列车紧急制动不缓解故障

处理程序及风险点 

2.1.3 列车总线故障处理程序及

风险点 

2.2 列 车

车门故障

处理 

2.2.1能判断、处理各类列车司机

室侧门故障，并能识别故障风险

点 

2.2.2能判断、处理各类列车客室

车门故障，并能识别故障风险点 

2.2.3能判断、处理各类列车逃生

门故障，并能识别故障风险点 

2.2.1 列车司机室侧门故障处理

程序及风险点 

2.2.2 列车客室车门故障处理程

序及风险点 

2.2.3 列车逃生门故障处理程序

及风险点 

2.3 列 车

牵引故障

处理 

2.3.1能判断、处理各类列车辅助

逆变器故障，并能识别故障风险

点 

2.3.2能判断、处理各类列车牵引

逆变器故障，并能识别故障风险

点 

2.3.1 列车辅助逆变器故障处理

程序及风险点 

2.3.2 列车牵引逆变器故障处理

程序及风险点 

2.4 列 车

信号故障

处理 

2.4.1能判断、处理各类信号系统

降级运营故障，并能识别故障风

险点 

2.4.2能判断、处理各类车载信号

故障，并能识别故障风险点 

2.4.3能判断、处理各类自动折返

失败故障，并能识别故障风险点 

2.4.1 列车信号系统降级运营故

障处理程序及风险点 

2.4.2 列车车载信号故障处理程

序及风险点 

2.4.3 列车自动折返失败故障处

理程序及风险点 

2.5 列 车

受电弓、受

流器故障

处理 

2.5.1能判断、处理各类受电弓故

障，并能识别故障风险点 

2.5.2能判断、处理各类受流器故

障，并能识别故障风险点 

2.5.1 列车受电弓故障处理程序

及风险点 

2.5.2 列车受流器故障处理程序

及风险点 

2.6 列 车

辅助系统

故障处理 

2.6.1能判断、处理各类列车空气

压缩机故障，并能识别故障风险

点 

2.6.2能判断、处理各类列车空调

故障，并能识别故障风险点 

2.6.1 列车辅助系统（空气压缩

机）故障处理程序及风险点 

2.6.2列车辅助系统（空调）故障

处理程序及风险点 

2.7 站 台

门故障处

理 

2.7.1 能判断各类站台门机械故

障，并能识别故障风险点 

2.7.2能判断、处理各类站台门信

号故障，并能识别故障风险点 

2.7.1站台门机械故障判断方法、

处理程序及风险点 

2.7.2 站台门信号故障处理程序

及风险点 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 非

正 常

行 车

及 突

发 事

件 应

急 处

置 

3.1 非 正

常情况行

车 

3.1.1 能在各类非正常情况下驾

驶列车运行 

3.1.2能识别、分析各类非正常情

况下列车运行风险 

3.1.1 非正常情况下行车组织规

则 

3.1.2 非正常情况下列车驾驶规

定及风险点 

3.2 突 发

事件处理 

3.2.1 能按应急处置程序处理各

类突发事件 

3.2.2能识别、分析各类突发事件

列车运行风险 

3.2.1 各类突发事件列车应急处

置程序 

3.2.2 各类突发事件下列车运行

风险 
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3.4 二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1.列

车操

纵 

1.1 新车

调试作业 

1.1.1 能安全驾驶新车进行调试

作业 

1.1.2 能根据新车特点制定司机

作业流程 

1.1.1行车组织规则 

1.1.2调试管理规定 

1.1.3调试作业流程 

1.1.4新车调试的注意事项 

1.1.5列车司机操作手册 

1.2 改造

后列车调

试作业 

1.2.1 能安全驾驶设备改造后的

列车进行调试作业 

1.2.2 能根据设备改造后的影响

制定应对措施或优化司机作业流

程 

1.2.1行车组织规则 

1.2.2调试管理规定 

1.2.3调试作业流程 

1.2.4 设备改造列车运行的注意事

项 

1.2.5列车司机操作手册 

2.列

车故

障处

理 

2.1 列车

机械故障

判断与分

析 

2.1.1能判断列车各类机械故障 

2.1.2 能分析列车各类机械故障

发生的原因 

2.1.1 列车各类机械故障判断分析

方法 

2.1.2列车各类机械故障原理 

2.2 列车

电气故障

处理与分

析 

2.2.1 能判断、处理列车各类电

气故障 

2.2.2 能分析列车各类电气故障

发生的原因 

2.2.1列车各类电气故障处理方法 

2.2.2列车各类电气故障原理 

2.3 列车

气路故障

处理与分

析 

2.3.1 能判断、处理列车各类气

路故障 

2.3.2 能分析列车各类气路故障

发生的原因 

2.3.1列车各类气路故障处理方法 

2.3.2列车各类气路故障原理 

3.非

正常

行车

及突

发事

件应

急处

置 

3.1 非正

常情况行

车防范措

施制定 

3.1.1 能制定各类非正常情况下

列车运行的应急处置程序 

3.1.2 能组织司机开展各类非正

常情况列车运行的演练实施 

3.1.1 各类非正常情况下列车运行

的演练组织形式与方法 

3.1.2 各类非正常情况下列车运行

行车组织流程及应急处置措施 

3.2 突发

事件处理

防范措施

制定 

3.2.1 能制定各类突发事件的应

急处置程序 

3.2.2 能组织司机开展各类突发

事件的演练实施 

3.2.1 各类突发事件演练组织形式

与方法 

3.2.2 各类突发事件的应急处理流

程及措施 

4.技

术管

理与

培训 

4.1 技术

管理 

4.1.1 能组织管理司机出退勤作

业 

4.1.2 能根据各类演练实施情况

编制技术分析报告 

4.1.3 能根据列车运行图编制乘

务交路表 

4.1.4能撰写技术总结 

4.1.1乘务派班管理规定 

4.1.2技术分析报告编制方法 

4.1.3列车运行图知识 

4.1.4乘务交路表知识 

4.1.5技术总结方法 

4.2 培训

指导 

4.2.1 能制定列车司机培训计

划、并组织实施与总结评估 

4.2.2 能编写培训教材、开发培

4.2.1培训教学的基本方法 

4.2.2课程开发的方法 

4.2.3 授课技巧 
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职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

训课件 

4.2.3 能对初、中、高级司机进

行系统授课培训 

4.2.4 能对值乘列车司机进行现

场安全检查和作业指导 

4.2.4培训计划编制方法 
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3.5 一级/高级技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 列

车 故

障 处

理 

1.1 列车

疑难故障

分析 

1.1.1能配合查找列车疑难故障 

1.1.2能协助分析列车疑难故障 

1.1.1 列车疑难故障的判断处理方

法 

1.1.2列车电路控制原理 

1.1.3列车构造理论知识 

1.2 列车

疑难故障

追踪 

1.2.1 能协助编制列车疑难故障

解决方案 

1.2.2 能根据解决方案协助提出

修程修制建议 

1.2.1 列车疑难故障问题分析与解

决方法 

1.2.2 列车检修制度流程的编制 

2. 非

正 常

行 车

及 突

发 事

件 应

急 处

置 

2.1 非正

常情况下

列车运行

应急处置

规范编制 

2.1.1能优化各类非正常行车情

况下处置流程 

2.1.2 能编写各类非正常行车情

况下处置流程规范 

2.1.1 非正常行车情况下问题分析

与解决方法 

2.1.2 非正常行车情况下处置流

程的编制 

2.2 突发

事件应急

处置规范

的编写 

2.2.1能优化各类突发事件处置

流程 

2.2.2能编写各类突发事件处置

流程规范 

2.2.1 突发事件问题分析与解决方

法 

2.2.2 突发事件处置流程的编制 

3. 技

术 管

理 与

培训 

3.1 技术

管理 

3.1.1 能根据运营模式优化及编

制乘务各类管理规章 

3.1.2 能编制各类乘务运作演练

方案 

3.1.3 能对发生的故障及应急事

件处理过程进行技术分析并编制

报告 

3.1.4能撰写技术论文 

3.1.1乘务各类规章制度 

3.1.2新制度编制流程与方法 

3.1.3技术分析的方法 

3.1.4技术论文写作方法 

3.2 培训

指导 

3.2.1 能对技师及以下人员进行

培训和技术指导 

3.2.2 能够对列车核心设备、信

号系统构造进行画图及讲解 

3.2.3 能对外开展各类乘务技术

培训 

3.2.4 能对技师开展各类乘务技

术工作进行指导 

3.2.5 能对乘务培训师日常培训

工作进行技术指导 

3.2.1乘务各类管理工作的流程 

3.2.2车辆设备结构与原理 

3.2.3课程开发的方法 

3.2.4授课技巧 
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4.权重表 

4.1 理论知识权重表 

技能等级 

项目 

初级 

（%） 

中级 

（%） 

高级 

（%） 

技师 

（%） 

高级技

师（%） 

基本要求 
职业道德 5 5 5 5 5 

基础知识 15 10 10 5 5 

相关知识 

列车操纵 35 30 25 20 — 

列车故障处理 20 30 30 25 25 

非正常行车及突发事件

应急处置 
20 20 30 20 20 

列车救援 5 5 — — — 

技术管理与培训 — — — 25 45 

合计 100 100 100 100 100 

 

4.2 技能要求权重表 

技能等级 

项目 

初级 

（%） 

中级 

（%） 

高级 

（%） 
技师（%） 

高级技

师（%） 

技能要求 

列车操纵 40 30 20 20 — 

列车故障处理 30 30 40 40 40 

非正常行车及突发事

件应急处置 
20 30 40 20 20 

列车救援 10 10 — — — 

技术管理与培训 — — — 20 40 

合计 100 100 100 100 100 

 


