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说 明

为规范冷藏从业人员的职业行为，适应冷链产业发展需求以及对从业人员综

合职业能力的要求，培育工匠精神，为职业教育、职业技能培训和职业技能等级

评价提供依据，依据《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国职业分类大

典（2015 年版）》和《国家职业技能标准编制技术规程（2018 年版）》，对《冷

藏工国家职业技能标准（2009 年版）》进行了修订，制定了《冷藏工国家职业

技能标准（2020 年版）》（以下简称《标准》）。

一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2015 年版）》为依据，

严格按照《国家职业技能标准编制技术规程（2018 年版）》要求，以“职业活

动为导向、职业技能为核心”为指导思想，对现阶段冷藏从业人员的职业活动内

容进行规范细致描述，对各等级从业者的理论知识水平和技能水平进行了明确规

定。

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为五级/初级工、四级/中级工、三

级/高级工、二级/技师、一级/高级技师五个等级，包括职业概况、基本要求、

工作要求和权重表四个方面的内容。本次修订内容主要有以下变化：

——对“职业等级”进行了调整；

——对“申报条件”进行了修订；

——对“基础知识”进行了修订；

——对“职业功能”重新划分，对“工作内容”重新梳理，对“技能要求”

和“相关知识要求”内容进行了调整；

——对“权重表”进行了调整。

三、本《标准》起草单位有：北京络捷斯特科技发展股份有限公司、广州大

学、河南交通职业技术学院、成都工业职业技术学院、宁波职业技术学院、广西

交通职业技术学院、安徽财贸职业学院、黄河水利职业技术学院、江西旅游商贸

职业学院、广东省交通运输技师学院、上海安鲜达物流科技有限公司、深圳市万

科物流投资有限公司（万维物流）、北京申通快递服务有限公司、新兴际华集团

有限公司等。主要参与人员有：邵清东、苏兆河、汝知骏、谢如鹤、李建丽、张

锦惠、马翔、杨军、黄诗义、周爱荣、杨国荣、李利勤、钟军、王加斌、林新建、
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谭晓霞等。

四、本《标准》审定单位有：北京物资学院、北京工商大学、湖南工商大学、

河南牧业经济学院、四川旅游学院、浙江经济职业技术学院、广西职业技术学院、

山东商业职业技术学院、珠海城市职业技术学院、佛山职业技术学院、嘉兴职业

技术学院、广州市交通技师学院、河北交通职业技术学院、吉林交通职业技术学

院、中国交通教育研究会、北京德利得物流有限公司、上海光明领鲜物流有限公

司(光明乳业股份有限公司)、北京快行线冷链物流有限公司、北京制冷学会、人

力资源和社会保障部职业技能鉴定中心等。审定人员有：何明柯、杨浩雄、周敏、

于晓胜、吴刚、马荣飞、李建春、乔骏、沙蓓蓓、陈平、李朝敏、朱智美、杨炜

红、刘喜敏、刘卫民、恽绵、蒋建桥、刘培军、商跃、葛恒双、张灵芝、贾成千

等。

五、本《标准》在制定过程中，得到了中华全国供销合作总社职业技能鉴定

指导中心的大力支持，在此一并致谢。

六、本《标准》业经人力资源和社会保障部批准，自公布之日起实施。
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冷藏工

国家职业技能标准

（2020 年版）

1 职业概况

1.1 职业名称

冷藏工

1.2 职业编码

4-02-06-04

1.3 职业定义

从事冷藏品、冻藏品搬运、堆码、保管，制冷设备维护保养等工作的人员。

1.4 职业技能等级

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内、控温；潮湿；噪声；需要登高，有时在低氧或受限空间作业；接触有

毒、有害物质。

1.6 职业能力特征

身体健康，眼、手、足动作协调；视觉、味觉、嗅觉、形体知觉、空间感正

常。

1.7 普通受教育程度

初中毕业（或相当文化程度）。

1.8 培训参考学时

五级/初级工120标准学时，四级/中级工 120标准学时，三级/高级工100 标

准学时，二级/技师 80 标准学时，一级/高级技师 80 标准学时。
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1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

——具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：

（1） 累计从事本职业或相关职业
1
工作 1年（含）以上。

（2） 本职业或相关职业学徒期满。

——具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业技能证书（职业资格证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（2）累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。

（3）取得技工学校本专业
2
或相关专业

3
毕业证书 （含尚未取得毕业证书的

在校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职

业学校本专业或相关专业毕业证书 （含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

——具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业技能证书（职业资格证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业技能证书（职业资格证书），

并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业

生）；或取得本职业或相关职业四级/中级工职业技能证书（职业资格证书），

并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕

业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职

业四级/中级工职业技能证书（职业资格证书）后，累计从事本职业或相关职业

工作 2年（含）以上。

——具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业技能证书（职业资格证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

1 相关职业：仓储人员、道路运输服务人员、装卸搬运和运输代理服务人员、邮政和快递服务人员、化工

产品生产通用工艺人员、采购人员、销售人员等，下同。
2 本专业：制冷与空调技术、物流管理、现代物流、物流服务与管理、物流工程、物流工程技术、冷链物

流技术与管理、工程物流、采购与供应、物流金融、物流信息技术、供应链管理等，下同。
3 相关专业：食品科学与工程、食品检测技术、食品包装技术、粮食工程技术、药品质量与安全、能源与

动力工程、铁道运输管理、市场营销、 邮政工程、大数据技术与应用、电器自动化、财务管理等，下同。
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（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业技能证书（职业资格证书）的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以

上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业

或相关职业工作 2年（含）以上。

——具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

取得本职业或相关职业二级/技师职业技能证书（职业资格证书）后，累计

从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

1.9.2 鉴定方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以机考方式为主，

主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技能考核主要

采用现场操作、计算机模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具

备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、答

辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，最终成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比为 1:10，且考评人员为 3 人以

上单数；综合评审委员为 3 人以上单数。

1.9.4 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90min；技能考核时间不少于 60min；技师、高级

技师综合评审时间不少于 30min。

1.9.5 鉴定场所设备

理论知识考试在配备计算机考试条件的标准机房进行；技能考核在工作现场

或通过计算机模拟进行；综合评审在配备多媒体设备的室内或工作现场进行。



4

2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）规范操作，安全生产。

（2）爱岗敬业，忠于职守。

（3）钻研业务，优质服务。

（4）诚实守信，遵纪守法。

2.2 基础知识

2.2.1 职业基础知识

（1）冷藏作业基础知识。

（2）冷藏贮藏基础知识。

（3）冷藏工艺基础知识。

（4）冷藏运输基础知识。

（5）冷藏信息技术基础知识。

（6）冷藏设施设备基础知识。

（7）冷库卫生基础知识。

2.2.2 安全生产和环境保护基础知识

（1）冷藏安全生产基础知识。

（2）冷藏工职业健康基础知识。

（3）环境保护相关知识。

2.2.3 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（2）《中华人民共和国合同法》相关知识。

（3）《中华人民共和国食品安全法》相关知识。

（4）《中华人民共和国消防法》相关知识。
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（5）《中华人民共和国环境保护法》相关知识。

（6）《中华人民共和国节约能源法》相关知识。

（7）《中华人民共和国计量法》相关知识。

（8）《中国人民共和国安全生产法》相关知识。



6

3 工作要求

本标准按照五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级 /

高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别要求。

3.1 五级/初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

冷

藏

前

预

处

理

1.1 库 房

消毒、预冷

1.1.1 能完成冷库、货架及

搬运工具消毒作业

1.1.2 能检测库房预冷温湿

度

1.1.1 消毒剂的种类

1.1.2 常用的消毒方法

1.1.3 库房预冷要求

1.2 冷 藏

品分类分级

1.2.1 能根据冷藏品贮藏特

性确定贮藏温度

1.2.2 能根据冷藏品品质完

成挑选、分级及整理

1.2.1 冷藏品挑选和分级的

注意事项

1.2.2 冷藏品整理的注意事

项

1.3 冷藏

运输工具消

毒、预冷

1.3.1 能完成运输工具消毒

作业

1.3.2 能检测运输工具内部

温湿度

1.3.1 消毒器具的使用方法

1.3.2 冷藏车预冷要求

2.

冷

藏

仓

储

作

业

2.1 入 库

操作

2.1.1 能完成冷藏品测温及

相关单据核验

2.1.2 能检查冷藏品是否异

常并做好记录

2.1.3 能根据验收情况填制

入库单

2.1.4 能完成冷藏品堆码作

业

2.1.1 冷藏品入库验收标准

2.1.2 冷藏品入库验收流程

2.1.3 冷库堆码规范

2.1.4 冷库搬运与堆码设备

操作方法

2.2 在 库

操作

2.2.1 能检测并记录在库冷

藏品温湿度变化数据

2.2.2 能完成冷藏品计量作

业

2.2.1 冷库温湿度检测与记

录要点

2.2.2 计量器具的使用方法

2.2.3 冷藏品分装、贴标规范
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2.2.3 能完成冷藏品分装及

贴标

2.3 出 库

操作

2.3.1 能核对出库单信息

2.3.2 能检查冷藏品出库包

装完整性

2.3.3 能检测冷藏品出库温

湿度

2.3.4 能根据检测情况填制

出库单、温湿度记录表及质量

检测表等单据

2.3.1 冷藏品出库备货规

定

2.3.2 冷藏品出库备货流

程

2.3.3 冷藏品出库检测的

内容和方法

2.3.4 出库单、温湿度记录

表、质量检测表填制方法

3.

冷

藏

运

输

作

业

3.1 装 卸

操作

3.1.1 能根据冷藏品贮藏特

性和分类选用装卸设备

3.1.2 能在装货前检查运输

工具的卫生状况及温湿度

3.1.3 能在装货前核验冷藏

品包装及追溯标识

3.1.4 能在卸货前检查冷藏

品包装及堆放形式

3.1.5 能在装卸过程中实时

监控运输工具内部温湿度

3.1.6 能完成装卸搬运设备

操作

3.1.1 冷藏品贮藏特性和

分类

3.1.2 冷藏品装卸设备操

作规范

3.1.3 不同品类冷藏品的

装卸要求

3.1.4 冷藏品包装和堆放

种类

3.1.5 冷藏车厢温湿度检

测与记录的注意事项

3.2 运 输

操作

3.2.1 能提前检查运输工具

制冷系统

3.2.2 能提前进行车厢预冷

3.2.3 能根据运输要求填制

发货单、温湿度记录表及质量

检测表等单据

3.2.4 能记录运输工具温湿

度变化并进行实时控温

3.2.1 冷藏品运输管理要

求

3.2.2 冷藏品配送作业规

范与作业流程

3.2.3 农产品、加工食品、

特殊货品的配送要求
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4.

冷

藏

安

全

管

理

与

日

常

维

护

4.1 冷 库

日常维护

4.1.1 能进行冷库加湿及除

湿操作

4.1.2 能进行冷库除霜操作

4.1.3 能进行冷库消毒操作

4.1.4 能进行冷库除异味操

作

4.1.5 能进行冷库灭鼠灭虫

操作

4.1.1 冷库加湿与除湿方法

4.1.2 冷却设备除霜方法

4.1.3 冷库消毒方法

4.1.4 冷库除异味方法

4.1.5 库内灭鼠灭虫方法

4.2 安 全

防护

4.2.1 能使用冷库监控系统

4.2.2 能使用灭火器

4.2.3 能识别安全通道进行

逃生

4.2.1 冷库安全管理要求

4.2.2 监控系统的使用方法

4.2.3 灭火器的使用方法

4.2.4 安全通道标识

3.2 四级/中级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

冷

藏

前

预

处

理

1.1 库 区

消毒

1.1.1 能设定消毒程序

1.1.2 能配制消毒剂（液）

1.1.3 能使用消毒设备

1.1.1 消毒剂的功能、特点

1.1.2 消毒剂的配制和使用

方法

1.1.3 消毒的操作规程

1.2 设 施

设备维护与

保养

1.2.1 能检查风幕机是否正

常工作

1.2.2 能检查包装机是否正

常工作

1.2.3 能检查搬运设备是否

正常工作

1.2.4 能检查库门是否正常

工作

1.2.1 风幕机的使用方法

1.2.2 包装机械的使用方法

1.2.3 搬运设备的使用方法

1.2.4 库门的使用方法

2.

冷

藏

仓

2.1 预冷

处理

2.1.1 能根据冷藏品入库要

求判定是否需要预冷

2.1.2 能根据冷藏品入库要

求进行预冷

2.1.1 预冷原则

2.1.2 预冷工艺分类
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储

作

业

2.2 入 库

作业

2.2.1 能完成冷藏品取样及

检验

2.2.2 能根据检验结果判断

冷藏品是否入库贮藏

2.2.3 能检测和控制冷藏品

入库温度

2.2.4 能根据库房内部空间

结构确定冷藏品码放方式

2.2.1 冷藏品存储环境要求

2.2.2 冷藏品入库温湿度检

测方法

2.2.3 冷藏品入库的品质管

理标准

2.2.4 不合格冷藏品的处理

方法

2.2.5 冷藏品堆码方式

2.3 在 库

作业

2.3.1 能检测库内温湿度

2.3.2 能记录并追溯冷藏品

在库温湿度变化数据

2.3.1 在库温湿度监控方法

2.3.2 温湿度记录表填写方

法

2.4 出 库

作业

2.4.1 能测量出库冷藏品中

心温度

2.4.2 能完成冷藏品出库质

量检测

2.4.1 冷藏品中心温度的测量

方法

2.4.2 冷藏品出库质量检测的

方法

3.

冷

藏

运

输

作

业

3.1 运 输

车辆管理

3.1.1 能根据冷藏品运输要

求选择运输工具

3.1.2 能发现冷藏车制冷设

备异常

3.1.1 冷藏品运输工具和运输

方式的选择

3.1.2 冷藏车制冷设备的使用

方法

3.1.3 冷藏车制冷设备常见异

常情况

3.2 运 输

在途监控

3.2.1 能操作运输信息系统

3.2.2 能根据在途监控数据

发现异常

3.2.1 运输信息系统的操作方

法

3.2.2 冷藏运输数据常见异常

情况

4.

冷

藏

质

4.1 质 量

管控

4.1.1 能执行冷藏品品控流

程

4.1.2 能对消毒效果进行验

收

4.1.1 冷藏品安全、卫生控制

流程

4.1.2 冷藏品验收标准
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量

控

制
4.2 质 量

溯源

4.2.1 能分类并保管冷藏品

原始资料

4.2.2 能使用监控系统和设

备进行冷藏品质量溯源操作

4.2.1 资料分类和保管的方法

4.2.2 监控系统和设备的使用

方法

4.2.3 质量溯源的概念

4.2.4 质量溯源的方法

5.

冷

藏

安

全

管

理

与

日

常

维

护

5.1 冷 库

日常维护

5.1.1 能发现并处理地坪冻

鼓、冷桥异常情况

5.1.2 能发现并处理冷库内

制冷剂泄露异常情况

5.1.1 冷库的日常管理和维

护标准

5.1.2 地坪冻鼓、冷桥异常现

象产生的原因与处理方法

5.1.3 制冷剂泄露的处理方

法

5.2 作 业

安全与健康

保障

5.2.1 能按照冷库规章制度

进行安全作业

5.2.2 能根据事故类别选择

并使用安全设备器材

5.2.1 冷库安全作业流程

5.2.2 冷库事故应急处理流程

5.3 节 能

与环保管理

5.3.1 能根据冷库环保管理

规定进行环保作业

5.3.2 能根据冷库节能运行

方案进行冷库运行调整

5.3.3 能进行冷库能源及能

耗计算

5.3.1 冷库环保的要求

5.3.2 冷库节能的知识

5.3.3 冷库能耗计算方法

3.3 三级/高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

冷

藏

前

1.1 消毒作业

管理

1.1.1 能制定冷藏品消毒作

业规范

1.1.2 能制定消毒工具使用

规范

1.1.1 冷藏品消毒工艺

1.1.2 消毒工具的使用方法
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预

处

理

1.2 设施设备

故障排查

1.2.1 能进行风幕机保养及

故障排查

1.2.2 能进行包装机保养及

故障排查

1.2.3 能进行搬运设备保养

及故障排查

1.2.4 能进行库门保养及故

障排查

1.2.1 风幕机使用与维护方

法

1.2.2 包装机使用与维护方

法

1.2.3 搬运设备使用与维护

方法

1.2.4 库门使用与维护方法

2.

冷

藏

仓

储

作

业

2.1 入库作业

2.1.1 能对冷藏品入库异常

情况进行处理

2.1.2 能确定冷藏品贮藏期

2.1.1 冷藏品入库异常处理

方法

2.1.2 确定冷藏品贮藏期的

方法

2.2 在库作业

2.2.1 能提出冷藏品损耗预

防措施

2.2.2 能根据冷藏品属性选

择冷藏保鲜技术

2.2.3 能根据温湿度及气体

成分等参数的监控数据调整冷

藏品贮藏方式

2.2.4 能处理冷藏过程中货

垛倒塌问题

2.2.1 冷藏损耗的成因与预

防措施

2.2.2 冷藏品常见的冷藏保

鲜技术

2.2.3 冷藏品在库温湿度监

控方法

2.2.4 冷藏品货垛倒塌、堆放

不当的处理方法

2.3 出库作业

2.3.1 能对冷藏品出库异常

情况进行处理

2.3.2 能根据退货标准处理

退回冷藏品

2.3.1 冷藏品出库异常处理

办法

2.3.2 冷藏品退货流程

2.3.3 冷藏品退货标准

3.

冷

藏

运

输

管

3.1 运输车辆

管理

3.1.1 能核验冷藏运输车辆

信息并做好记录

3.1.2 能进行冷藏车制冷设

备异常处理

3.1.1 车辆资质的审核与归

档

3.1.2 冷藏车制冷设备的使

用与维护方法

3.2 运输在途

监控

3.2.1 能应用运输信息系统

进行冷藏品在途监控

3.2.1 运输信息系统在途监

控注意事项
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理 3.2.2 能对在途异常情况进

行处理

3.2.2 运输在途异常情况处

理方法

4.

冷

藏

信

息

技

术

应

用

4.1 信息系统

应用

4.1.1 能应用信息系统处理

异常业务

4.1.2 能应用温控技术和温

控数据管理系统进行冷库温湿

度的实时监测及控制

4.1.3 能应用温控技术和全

球定位技术进行冷藏运输温湿

度的实时监测及控制

4.1.1 冷藏信息系统的作用

4.1.2 常见制冷与温控技术

4.1.3 全球定位技术在运输

业务中的应用

4.1.4 常见温湿度监控技术

4.2 信息系统

管理

4.2.1 能根据冷藏运营业务

配置信息系统后台数据

4.2.2 能发现并反馈信息系

统异常情况

4.2.1 信息系统数据配置方

法

4.2.2 信息系统使用常见异

常情况

5.

冷

藏

质

量

控

制

5.1 质量管控

5.1.1 能处理冷藏品质量异

常情况

5.1.2 能编制冷藏品质量报

表

5.1.1 冷藏品质量异常情况

处理方法

5.1.2 冷藏品质量报表编制

规范

5.2 质量溯源

5.2.1 能记录并归档冷藏过程

中的异常事件

5.2.2 能对冷藏品质量问题进

行溯源管理

5.2.1 资料归档的规范与方法

5.2.2 常见溯源技术

6.

冷

藏

安

全

6.1 设施设备

日常维护

6.1.1 能对冷库制冷设备日

常异常情况提出处理方法

6.1.2 能对冷库温控设备日

常异常情况提出处理方法

6.1.1 冷库制冷设备常见异常

情况与处理方法

6.1.2 冷库温控设备常见异常

情况与处理方法
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管

理

与

日

常

维

护

6.2 作业安全

与健康保障

6.2.1 能根据安全作业管理

制度进行作业检查

6.2.2 能根据事故应急方案

对事故进行先期处理并协助调

查

6.2.3 能指挥作业人员进行

安全逃生

6.2.1 冷库安全作业流程

6.2.2 冷库事故应急处理流程

6.2.3 冷库安全逃生注意事项

6.3 节能与环

保管理

6.3.1 能制定冷库环保作业

管理方案

6.3.2 能调整冷库能源能耗

的运营管理方案

6.3.3 能制定冷库节能运行

方案

6.3.1 冷库环保管理方法

6.3.2 降低冷库能源能耗常见

措施

3.4 二级/技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.

冷

藏

业

务

设

计

1.1 冷藏需求

分析

1.1.1 能进行冷藏品属性分

析

1.1.2 能进行冷藏品贮藏、

运输及加工需求分析

1.1.1 冷藏品属性知识

1.1.2 冷藏品贮藏、运输、加

工常见方法

1.2 冷藏环境

设计

1.2.1 能设计冷藏环境布局

方案

1.2.2 能根据冷藏需求进行

设备选型

1.2.1 冷藏环境设计注意事

项

1.2.1 冷藏设备选型注意事

项

1.3 冷藏工艺

设计

1.3.1 能设计冷藏品预冷工

艺

1.3.2 能设计冷藏品加工工

艺

1.3.1 冷藏品预冷工艺流程

与特点

1.3.2 冷藏品加工工艺流程

与特点
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1.3.3 能设计冷藏品包装工

艺

1.3.4 能设计冷藏品储存工

艺

1.3.3 冷藏品包装工艺流程

与特点

1.3.4 冷藏品储存工艺流程

与特点

2.

冷

藏

业

务

管

理

2.1 冷藏业务

流程设计

2.1.1 能根据冷藏需求设计

冷藏业务流程

2.1.2 能发现并改进冷藏业

务流程问题

2.1.1 冷藏业务流程设计注

意事项

2.1.2 冷藏业务流程优化常

用方法

2.2 冷藏业务

管理

2.2.1 能进行冷藏业务绩效

管理及控制

2.2.2 能进行冷藏业务成本

管理及控制

2.2.1 冷藏业务绩效指标定

义

2.2.2 冷藏业务绩效评估方

法

2.2.3 冷藏业务成本构成与

核算方法

3.

冷

藏

质

量

管

理

3.1 质量控制

3.1.1 能制定冷藏品质量控

制方案

3.1.2 能实施、改进冷藏品

质量控制方案

3.1.1 冷藏品质量控制要点

3.1.2 冷藏品质量评估方法

3.2 溯源管理

3.2.1 能制定冷藏品溯源管

理流程

3.2.2 能实施、改进冷藏品

溯源管理流程

3.2.1 冷藏品溯源管理流程

3.2.2 冷藏品溯源管理方法

4.

冷

藏

安

全

管

4.1 设施设备

日常维护管理

4.1.1 能制定制冷设备日常

管理维护方案

4.1.2 能制定温控设备日常

管理维护方案

4.1.3 能制定冷库建筑物日

4.1.1 制冷设备日常管理和

维护注意事项

4.1.2 温控设备日常管理和

维护注意事项

4.1.3 冷库建筑物日常管理
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理

与

日

常

维

护

常管理维护方案 和维护注意事项

4.2 作业安全

与健康保障

4.2.1 能制定冷库作业人员

安全和健康保障管理制度

4.2.2 能制定冷库安全应急

管理预案

4.2.1 冷库作业人员安全和

健康注意事项

4.2.2 冷库安全应急管理预

案的作用

5.

冷

藏

信

息

技

术

应

用

5.1 信息系统

设计

5.1.1 能对冷藏信息系统进

行需求分析

5.1.2 能对冷藏信息系统进

行功能设计

5.1.1 信息系统需求分析方

法

5.1.2 信息系统设计基本方

法

5.2 信息技术

应用

5.2.1 能应用物联网等技术

进行冷藏信息采集、分析及决

策

5.2.2 能应用大数据、人工

智能等技术进行冷藏全过程监

控及可视化分析

5.2.1 数据采集和预处理方

法

5.2.2 数据挖掘与分析常用

工具

5.2.3 数据挖掘常用算法

5.2.4 物联网技术的应用方

式

5.2.5 人工智能技术的应用

领域

6.

培

训

指

导

6.1 培训

6.1.1 能编制培训计划

6.1.2 能编制培训讲义

6.1.3 能对本职业或相关职

业五级/初级工、四级/中级工、

三级/高级工进行技能培训

6.1.1 培训计划的编写方法

6.1.2 培训讲义的编写方法

6.1.3 培训组织与实施方法

6.2 指导

6.2.1 能编制业务指导方案

6.2.2 能对本职业或相关职

业五级/初级工、四级/中级工、

三级/高级工进行专业技能指

导

6.2.1 业务知识指导的方法

和注意事项

6.2.2 专业技能指导的方法

和注意事项

6.2.3 案例教学法
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3.5 一级/高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

1.

冷

藏

业

务

设

计

1.1 冷链业务

需求分析

1.1.1 能对冷链业务市场需

求进行分析

1.1.2 能对冷链业务时效要

求进行分析

1.1.1 冷链业务需求分析方

法

1.1.2 冷链业务时效管理方

法

1.1.3 冷链业务可行性分析

内容

1.2 冷链业务

规划

1.2.1 能对冷链业务进行规

划

1.2.2 能对冷链网络进行布

局规划

1.2.3 能对冷链信息技术进

行规划

1.2.1 冷链业务流程规划要

点

1.2.2 冷链网络模型设计方

法

1.2.3 冷链信息资源规划的

方法和工具

2.

冷

藏

业

务

管

理

2.1 冷链业务

绩效管理

2.1.1 能制定并分解冷链业

务绩效指标

2.1.2 能收集冷链业务数据

并对绩效指标进行分析

2.1.3 能对冷链业务运营各

环节的管理情况进行评估及优

化

2.1.1 运营绩效指标制定方

法

2.1.2 运营绩效指标评价对

象

2.1.3 运营数据收集与统计

分析的方法

2.2 冷链业务

成本管理

2.2.1 能对冷链业务运营成

本进行核算

2.2.2 能对冷链业务运营成

本进行控制

2.2.1 冷链运营成本构成

2.2.2 冷链运营成本控制措

施

2.2.3 冷链运营成本核算方

法

3.

冷

藏

质

3.1 冷链业务

质量控制

3.1.1 能制定冷链业务运营

质量管理方案

3.1.2 能对冷链业务运营质

量进行评估及优化

3.1.1 冷链运营质量与产品

质量控制要点

3.1.2 冷链质量管理体系

3.1.3 冷链运营质量评估方
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4 权重表

4.1 理论要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 20 15 10 5 5

相关

知识

冷藏前预处理 15 10 10

冷藏仓储作业 25 25 20

冷藏运输作业 25 25 20

冷藏安全管理与日常维护 10 10 10 15

冷藏质量控制 10 15 15 25

冷藏信息技术应用 10 10

冷藏业务设计 20 30

量

管

理

法

3.2 冷链业务

风险控制

3.2.1 能制定冷链业务运营

的风险预警方案

3.2.2 能对冷链业务运营风

险进行监测、评估及优化

3.2.1 冷链运营风险监测方

法

3.2.2 冷链业务危机管理方

法

4.

培

训

指

导

4.1培训

4.1.1 能编制培训规划与实

施方案

4.1.2 能对本职业或相关职

业二级/技师及以下级别人员进

行专业知识和技能培训

4.1.1 培训体系设计的基本

方法

4.1.2 培训方案编制的基本

要求与方法

4.2 指导

4.2.1 能设计业务指导体系

4.2.2 能对本职业或相关职

业二级/技师及以下级别人员进

行业务指导

4.2.1 业务知识指导的策略

和方法

4.2.2 行业前沿技术知识
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冷藏业务管理 20 25

培训指导 - - - 10 10

合计 100 100 100 100 100

4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

技能

要求

冷藏前预处理 20 15 10

冷藏仓储作业 30 30 25

冷藏运输作业 30 30 25

冷藏安全管理与日常维护 20 15 10 15

冷藏质量控制 10 15 15 30

冷藏信息技术应用 15 10

冷藏业务设计 25 30

冷藏业务管理 25 30

培训指导 - - - 10 10

合计 100 100 100 100 100
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